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1. Szerzédési feltételek alapfogalmai:
1.1. Szolgaltat6 adatai
Eladd neve: Afonya Porta
Cim: 2370 Dabas, Kiiltertlet
Addszam.: 53625858-1-33
Ostermeldi igazolvanyszam: 2073287
A tovébbiakban ,, Szolgaltato ' .
1.2. Szolgaltaté elérhetésége
Levelezési cim: Afonya Porta, 2370 Dabas, Dob utca 13.
Telefonszéam: +36 30 737-7157
E-mail: info@afonyaporta.hu
A telefonszam munkanapokon, munkaidében 9.00 - 16.00 kozétt hivhato.
1.3. A Vasarilo

Aki a Szolgéitaté hivatalos honlapjain (www.afonyaporta.hu) keresztiil valamilyen szolgaltatast vagy terméket vésérol, és az ASZF-et
tudomasul veszi, és magara nézve is kételezének fogadja el.

1. Altalanos Szerzédési Feltételek célja
Az Altaldnos Szerzddési Feltételei (ASZF) Szolgaltaté és a vele szerz8déses kapcsolatba 16p3 Vasarld kozétt létrejové jogviszony
altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetéen Szolgaltatd tevékenységére vonatkozé mindenkor
hatdlyos magyar jogszabdlyok és hatésagi el6irdsok, valamint a Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kiilén kikotés nélkiil
iranyadoak.
2.1. Szerz6dési Feltételek elfogadasa
A SzerzOdési Feltételek Vasarlo altal torténd elfogadasa a vasarlas illetve szolgaltatas igénybevételének elbfeltétele. A Feltételek
elfogadasanak mindstl, ha Vasarlé a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszi.
2.1.1 A rendelés, vasarlas menete:
A kivalasztott termékre kattintva Vasarld kivalaszthatja a rendelni kivant termékeket, majd kosarba teheti a kivant terméket, majd a
,Tovabb" gomb megnyomasa utan egy Osszesité fog megjelenni a megrendelt termékekrél és azok arardl, ami még ekkor
természetesen szabadon moddosithaté. A ,Megrendelés" gomb megnyomadsa utan valassza ki a fizetési mddot, majd ennek
megfeleléen adja meg a szallitds cimét, ahova az arut kéri. A rendszer automatikusan generdlja a szallitasi dijat, amelynek Gsszege
rendelése végosszegéhez adddik. Végul ezen az oldalon adhatja meg a szamlazési adatait, valamint egyéb megjegyzéseit is. Az oldal
aljan ki kell pipdlnia, hogy elfogadja az Uzleti és szallitdsi feltételeket. A szilkséges adatok kitdltése utdn a ,Megrendelés
véglegesitése" gombra kattintva adhatja fel rendelését, amelyrél hamarosan egy részletes visszaigazol6 e-mailt fog kapni a
regisztracié soran megadott e-mail cimére.
2.2. Szerz6dési Feltételek hatalya
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket részben vagy egészben barmikor médosithatja. Az ASZF és
annak mindenkori modositédsa a kozzétételkor Iép hatdlyba. Az ASZF mindaddig hatalyban marad, amig Szolgéltaté szolgaltatast
biztositja.
Jelen ASZF 2017. februar 21. napjatdl hatarozatlan ideig hatélyos.

1. Szolgaltaté az alabbi feltételek szerint ny(jtja a szolgaltatast
3.1. A szolgaltatas teriileti hatalya
Szolgaltaté altal (zemeltetett internetes szolgaltatds mind belfoldrél, mind kulfoldrél elérhet6, de kulféldre torténé szallitast
Szolgaltatd csak kilon, egyedi szallitasi megallapodas alapjan vallal. A kiszallitas feltételeit kiilon pontokban alabb részletezzlk. (Isd.:
5.1.7 - 5.1.8 - 5.1.9 pontok)

1. Szerz6dés létrejotte és modositasa
4.1. Altalanos jellemzék
A Szerz6dés akkor jon létre, ha a 2.1. pont értelmében a Vasarld a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszi, ez egyben a
jelen SzerzGdési Feltételek elfogadasat jelenti. Megrendelés akkor jon létre, amikor Vasarl6 a Megrendelést végs6é formajaban
jovahagyja. Szolgaltaté garantalja, hogy Vev6 bankkartyajanak megterhelése csak azutan jon létre, miutan Vasarlo fizetési szandékat
internetes fellileten megerdsiti.
4.2, Szolgaltatas torlése, modositasa

A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet értelmében a vasarld indoklas nélkil eldllhat a vasarlastdl a kézhezvételtél szamitott 8
munkanapon beltl, kivéve él6 novény rendelése esetén. (rendelet 5c. pontja)

Kézhezvételnek bolti atvételnél a pénztarbizonylat kiallitdsanak idépontjat, hazhozszallitas esetén a futartdl vald atvétel napjat értjik.

A visszatérités nem érvényes a szallitdsi koltségre. A sértetlen termék visszakiildésének koltsége a Vasarldt terheli. Az utanvéttel
kildoétt csomagokat nem all médunkban atvenni!

Szolgaltatd a termékeket csak sértetlen allapotban tudja visszavenni, valamint ha a termék csomagolasat a Vasarléo nem bontotta fel.
A visszavét feltétele a szamla, vagy annak masolatanak megléte, csak ennek ellenében all mdéd az aru visszavételére. NOovény
visszavételére nincs lehetdség.

A megrendelés egyedi elbirdlds alapjan, telefonos egyeztetéssel esetlegesen modosithatd, amennyiben még nem keriilt szallitasra a
termék. A megrendelés modositasat Vasarld elérhetdségeinken kezdeményezheti. T: +36 30 737-7157, munkaidében 9.00 - 16.00
kozott.

4.3. Fizetési modok és feltételek

4.3.1. Utanvét



A rendelés ellenértéke a termék atvételekor, a futdrnak egy dsszegben fizetend8. Utanvét esetén az On cimére kiildjik a megrendelt
terméket. Szolgaltatd utanvéttel 50.000 Ft-ig szallit ki terméket, e felett ez a fizetési mdd nem valaszthato.

4.3.3. El6re atutalassal

A rendelés ellenértékét, a rendelés teljesitése el6tt kell megdfizetni:

Bankszdmlaszam: 10402128-86767678-52831000 (K&H Bank)

Az atutalas megjegyzés rovatban kérjiik feltiintetni a megrendelés azonositoét!
4.3.4. Személyes atvétel:

Ha szeretné megtakaritani a szallitasi dijat, Ugy rendelését kertészetiinknél is atveheti nyitva tartasi idében (Szombat 8.00 - 12.00,
vagy el6zetes telefonos megbeszélés alapjan mas idépontokban).

A valasztott fizetési mddtdl a Vasarlo csak a Szolgdltatd el6zetes hozzajaruldsaval térhet el. Amennyiben a megrendelt szolgaltatas
vételdrat a Vasarld nem tudja medfizetni, akkor a megrendelt szolgaltatas automatikusan torlédik a rendszerbdl.

1. Jogok és kotelezettségek
5.1. A Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége és felel6ssége

5.1.1. A Szolgaltatd a szolgdltatast a Vasarld részére folyamatosan biztositja a Vasarld fizetési kotelezettségének teljesitése
ellenében.

5.1.2. A Szolgaltatd nem felel olyan karokért, amelyek, eréhatalom, természeti csapas (vis major), vagy egyéb, a Szolgaltatd
érdekkorén kivilallé ok, illetve esemény folytan kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltaté nem tehetd feleléssé.

5.1.3 . Az arucikkek mellett feltiintetett ar az arucikk vételara. A termékek mellett szerepl6 vételarak nem valtoznak meg a
megrendelés leadadsa és az arucikkek kézhezvétele kozotti idészakban, de az oldalon 1évé esetleges hibakért Szolgaltatd felelésséget
nem vallal, valamint az arvaltozas jogat fenntartja. Az ellenérték tartalmazza a szolgaltatasnak megfelel6 terheld kozterheket.

5.1.4. A Szolgaltaté a Vasarlé adatait a szerzGdés teljesitése, és a szerzddés feltételeinek késObbi bizonyitédsa érdekében tarolja,
azokat azonban tovabbadni sem rekldmfelhaszndlds sem egyéb célra - a Vasarld kifejezett hozzajaruldsa hidnydban - nem jogosult.

5.1.5. Vasarloi bejelentések, panaszok kezelése

A Vasarld a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltatd elérhet6ségein jelentheti be. A Szolgaltaté a bejelentéseket,
panaszokat minden esetben 30 napon belll kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a bejelentés mddjanak megfeleléen tajékoztatja
a Vasarlot. A Szolgaltato a bejelentésekrdl és panaszokrol nyilvantartast vezet. A Szolgaltaté a Vasarlo altal bejelentett, a vizsgalat
eredményeként valdsnak bizonyult és a Szolgaltatd érdekkorében felmerdlt hiba kijavitasa irant haladéktalanul intézkedik.

5.1.6. Hatarid6héz kotott szolgaltatasok

Szolgaltatd vallalja, hogy a Vasarld megrendelése alapjan Vasarl6 és Szolgaltatd kozott |étrejott szerzdédésben szerepl6
szolgaltatasi/szallitasi hatarid6 be nem tartasaért vallalja a felel6sséget. Elfogadja, hogy a hataridén tuli szallitds/szolgaltatas
ellenértékét a Vasarlo visszakovetelheti.

5.1.7. SZallitasi feltételek
A szallitas koltsége a Vasarlot terheli, azonban Szolgaltatd vallalja a felelésséget a szallitds pontossagaért és biztonsagaért.

Szolgaltatd a szallitast altaldban csomagklldd szolgélattal végzi, a lentebb leirt dijtételek szerint. Bizonyos esetekben a Szolgaltatd
sajat gépjarmivével is hazhoz széllitja a megrendelt termékeket.

5.1.8. A webaruhaz szallitasi hataridejei:

A beérkezett rendelések teljesitését 3-7 munkanapon belll vallalja Szolgaltatd Magyarorszag teriletén, amennyiben a megrendelés
fizetése utanvéttel térténik, valamint el6re utalasos fizetés esetén a banki tranzakcid sikeres visszajelzését kovetben.

Szallitas ideje: hétkéznap munkaidében 8.00-18.00 kozétt, vagy szombaton, a kertészet sajat gépjarm(ivével 8.00 - 12.00 kozott.
Ha Vasarlé szeretné megtakaritani a szallitasi dijat, gy a megrendelésnél kérje a személyes atvételt kertészetiinkben.
5.1.9. Az Afonya Porta szllitasi kéltségei dfonya tévek esetén:

2 db t6-ig 1.890 Ft
6 db t6-ig 2.200 Ft

10 db t6-ig 2.400 Ft

10 t6 felett egyedi szallitas sziikséges, melyet a megrendelés el6tt a kiszallitds részleteit Szolgaltatd telefonszaman kell pontositani.
(T: +36 30 737-7157 munkaidében 9.00 - 16.00 koz6tt.)

Tajékoztatjuk, hogy a futdrszolgalatos kézbesités soran bekovetkezl esetleges afonya termék sérilésekért nem vallaljuk a
felelGsséget! Kertészetiink a szallitas soran bekdvetkezé esetleges minéség romlasaért nem vallal a felelésséget, mivel késedelmes
kézbesités esetén, a rendkivili h6ség miatt, a tartdsitdszer nélkili afonya termékeink megromolhatnak. Mindent megtesziink azért,
hogy ez ne fordulhasson elG, emellett termékeinket "térékeny" megjeldléssel adjuk at a futarszolgalatnak.

5.2. A Vasarlo jogai és kotelezettségei

5.2.1. A Vasarldnak a fizetés megkezdés el6tt pontos adatok megadéasaval ki kell toltenie a regisztracidt, az esetleges problémak
elkertlése végett.

A vasarldi regisztracié menete :

kattintson a Bejelentkezés/Regisztracié menlpontra és értelemszer(ien adja meg az adatokat:
Név/E-mail_cim/Telefonszam/Jelszd/Jelsz6_megerssitése.

Kitoltés utan nyomja meg a ,Regisztralok' gombot!

A rendszer a sikeres regisztracié utan e-mailt kild, benne egy linkkel, amivel a regisztracid megerdsitését kéri. A linkre tortént
kattintas utan lesz végleges a regisztracio.

Ugyanebben a menlpontban lehetésége van jelsz6 emlékeztetét kérnie, amennyiben korabban mar regisztralt, csak a belépéshez
szlikséges jelszét felejtette el. A rendszer a kit6ltés utan e-mail cimére hamarosan megkdldi a kért jelszot.

A korabban megadott adatokra a rendszer emlékezni fog, igy Vasarlo a lehet6 legkényelmesebb modon tud rendelni.

5.2.2. Az vasarldi adatok megadasa soran megadott téves adatokért, és az azokbdl adodd karokért Szolgaltatd semmilyen formaban
nem vallal felelésséget, igy a hibas adatokbdl eredl esetleges téves teljesitésért sem. Vasarld kotelessége a megrendelésnél a
megjegyzés rovatba a szallitassal kapcsolatos fontos informaciokat kézolni (pl: Hangosan é/v hosszan csengessenek. Rossz a csengd,
kérem kopogjanak. stb.) a kiszallitas hatékonysaga érdekében.

FONTOS! A megrendelésnél Vasarl6 minden esetben tlintesse fel telefonszamat, hogy problémas esetben a futarszolgalat a



megrendeldvel egyeztetni tudjon.
5.2.3. A Vasarld kotelessége a szolgaltatas fizetési mdd szerinti megfizetése.
(részletesen Isd: 4.3. Fizetési modok és feltételek pontnal)

A valasztott fizetési mddtdl a Vasarlo csak a Szolgdltatd el6zetes hozzajarulasaval térhet el. Amennyiben a megrendelt szolgaltatas
vételdrat a Vasarld nem tudja medfizetni, akkor a megrendelt szolgaltatas automatikusan torlédik a rendszerbdl.



