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1. Szerzé6dési feltételek alapfogalmai:
1.1. Szolgaltaté adatai
Elado neve: Afonya Porta
Cim: 2370 Dabas, Kiltertlet
Addszédm.: 53625858-1-33
Ostermeldi igazolvanyszam: 2073287
A tovabbiakban ,, Szolgaltato '
1.2. Szolgaltato elérhet6sége
Levelezési cim: Afonya Porta, 2370 Dabas, Dob utca 13.
Telefonszam: +36 30 737-7157
E-mail: info@afonyaporta.hu
A telefonszam munkanapokon, munkaidében 9.00 - 16.00 kdz6tt hivhato.
1.3. A Vdsarlé

Aki a Szolgéltaté hivatalos honlapjain (www.afonyaporta.hu) keresztiil valamilyen szolgaltatast vagy terméket vésarol, és az ASZF-et
tudomasul veszi, és magéra nézve is kotelez6nek fogadja el.

1. Altalanos Szerz6dési Feltételek célja

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételei (ASZF) Szolgéltaté és a vele szerz8déses kapcsolatba 16p6 Vasarld kozétt 1étrejovd jogviszony
altaldnos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabadlyozott kérdéseket illetéen Szolgéltatd tevékenységére vonatkozé mindenkor
hatdlyos magyar jogszabalyok és hatdsagi elGirasok, valamint a Polgari Térvénykoényvben foglalt rendelkezések kilon kikotés nélkil
irdnyaddak.

2.1. Szerzodési Feltételek elfogadasa

A SzerzOdési Feltételek Vasarlo altal torténd elfogadasa a vasarlas illetve szolgdltatas igénybevételének el6feltétele. A Feltételek
elfogaddsanak mindsiil, ha Vasarlé a Szolgaltatd altal nydjtott szolgdltatast igénybe veszi.

2.1.1 A rendelés, vasarlas menete:

A kivalasztott termékre kattintva Vasarld kivalaszthatja a rendelni kivant termékeket, majd kosarba teheti a kivant terméket, majd a
~Tovabb" gomb megnyomasa utdn egy Osszesit6 fog megjelenni a megrendelt termékekrdl és azok arardél, ami még ekkor
természetesen szabadon mddosithaté. A ,Megrendelés" gomb megnyomasa utan valassza ki a fizetési modot, majd ennek
megfeleléen adja meg a szallitds cimét, ahova az arut kéri. A rendszer automatikusan generalja a szallitasi dijat, amelynek 6sszege
rendelése végosszegéhez adddik. Végll ezen az oldalon adhatja meg a szamlazasi adatait, valamint egyéb megjegyzéseit is. Az oldal
aljan ki kell pipalnia, hogy elfogadja az Uzleti és szallitasi feltételeket. A szikséges adatok kitdltése utdan a ,Megrendelés
véglegesitése" gombra kattintva adhatja fel rendelését, amelyrél hamarosan egy részletes visszaigazol6 e-mailt fog kapni a
regisztracié soran megadott e-mail cimére.

2.2, Szerz6dési Feltételek hatalya
Szolgéltat fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket részben vagy egészben barmikor médosithatja. Az ASZF és
annak mindenkori modositasa a kozzétételkor lép hatalyba. Az ASZF mindaddig hatalyban marad, amig Szolgaltatd szolgaltatast
biztositja.
Jelen ASZF 2017. februdr 21. napjatél hatarozatlan ideig hatélyos.

1. Szolgaltaté az alabbi feltételek szerint nydjtja a szolgaltatast
3.1. A szolgaltatas teriileti hatalya

Szolgaltatd altal (zemeltetett internetes szolgaltatds mind belféldrél, mind kalfoldrél elérhetd, de kilfoldre torténd szallitast
Szolgaltatd csak kalon, egyedi szallitasi megallapodas alapjan vallal. A kiszallitas feltételeit kiilon pontokban aldbb részletezzik. (Isd.:
5.1.7 - 5.1.8 - 5.1.9 pontok)

1. Szerz6dés létrejotte és modositasa
4.1. Altalanos jellemzék

A Szerz6dés akkor jon létre, ha a 2.1. pont értelmében a Vasarl6 a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatést igénybe veszi, ez egyben a
jelen Szerz6dési Feltételek elfogadasat jelenti. Megrendelés akkor jon létre, amikor Vasarl6 a Megrendelést végsé formajaban
jovahagyja. Szolgaltaté garantalja, hogy Vevd bankkartydjanak megterhelése csak azutan jon létre, miutan Vasarlé fizetési szandékat
internetes fellileten megerdsiti.

4.2, Szolgaltatas torlése, modositasa

A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet értelmében a vasarld indoklas nélkll eldllhat a vasarlastdl a kézhezvételtdl szamitott 8
munkanapon belll, kivéve él6 névény rendelése esetén. (rendelet 5c. pontja)

Kézhezvételnek bolti atvételnél a pénztarbizonylat kidllitdsanak idépontjat, hazhozszallitds esetén a futartol vald atvétel napjat értjuk.

A visszatérités nem érvényes a szallitasi koltségre. A sértetlen termék visszakildésének koltsége a Vasarlot terheli. Az utanvéttel
kuldott csomagokat nem all médunkban atvenni!

Szolgaltatd a termékeket csak sértetlen allapotban tudja visszavenni, valamint ha a termék csomagolasat a Vasarlé nem bontotta fel.
A visszavét feltétele a szamla, vagy annak masolatanak megléte, csak ennek ellenében all méd az aru visszavételére. Novény
visszavételére nincs lehetGség.

A megrendelés egyedi elbirdlas alapjan, telefonos egyeztetéssel esetlegesen mddosithatd, amennyiben még nem kertlt szallitasra a
termék. A megrendelés mddositasat Vasarlé elérhetéségeinken kezdeményezheti. T: +36 30 737-7157, munkaidében 9.00 - 16.00
kodzott.

4.3. Fizetési modok és feltételek
4.3.1. Utanvét

A rendelés ellenértéke a termék atvételekor, a futarnak egy dsszegben fizetendd. Utdnvét esetén az On cimére kiildjiik a megrendelt
terméket. Szolgaltatd utanvéttel 50.000 Ft-ig szallit ki terméket, e felett ez a fizetési mdéd nem valaszthatd.

4.3.3. Elére atutalassal



A rendelés ellenértékét, a rendelés teljesitése elétt kell megfizetni:

Bankszéamlaszam: 10402128-86767678-52831000 (K&H Bank)

Az atutalas megjegyzés rovatban kérjiik feltiintetni a megrendelés azonositot!
4.3.4. Személyes atvétel:

Ha szeretné megtakaritani a szallitasi dijat, gy rendelését kertészetlinknél is atveheti nyitva tartasi idében (Szombat 8.00 - 12.00,
vagy elGzetes telefonos megbeszélés alapjan mas idépontokban).

A valasztott fizetési mddtol a Vasarld csak a Szolgaltatd eldzetes hozzadjaruldsaval térhet el. Amennyiben a megrendelt szolgaltatas
vételarat a Vasarlé nem tudja megfizetni, akkor a megrendelt szolgaltatds automatikusan térlédik a rendszerbdl.

1. Jogok és kotelezettségek
5.1. A Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége és feleléssége

5.1.1. A Szolgaltatd a szolgdltatast a Vasarld részére folyamatosan biztositja a Vasarld fizetési kotelezettségének teljesitése
ellenében.

5.1.2. A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek, erGhatalom, természeti csapas (vis major), vagy egyéb, a Szolgaltatd
érdekkorén kivulallé ok, illetve esemény folytdn kdvetkeznek be, amelyekért a Szolgdltatd nem tehetd felelGssé.

5.1.3 . Az arucikkek mellett feltlintetett ar az arucikk vételara. A termékek mellett szereplé vételarak nem valtoznak meg a
megrendelés leaddsa és az arucikkek kézhezvétele kozétti idészakban, de az oldalon 1évé esetleges hibakért Szolgaltatd felelGsséget
nem vallal, valamint az arvaltozas jogat fenntartja. Az ellenérték tartalmazza a szolgaltatasnak megfelel6 terhel6 kozterheket.

5.1.4. A Szolgaltaté a Vasarld adatait a szerzGdés teljesitése, és a szerzOdés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja,
azokat azonban tovédbbadni sem reklamfelhasznalds sem egyéb célra - a Vasarlo kifejezett hozzajaruldsa hidnyaban - nem jogosult.

5.1.5. Vasarléi bejelentések, panaszok kezelése

A Vasarld a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibdkat a Szolgaltatd elérhetGségein jelentheti be. A Szolgaltatd a bejelentéseket,
panaszokat minden esetben 30 napon belll kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérol a bejelentés modjanak megfeleléen tajékoztatja
a Vasarlot. A Szolgaltaté a bejelentésekrdl és panaszokrdl nyilvantartast vezet. A Szolgaltatd a Vasarld altal bejelentett, a vizsgalat
eredményeként valdsnak bizonyult és a Szolgaltatd érdekkorében felmerilt hiba kijavitasa irant haladéktalanul intézkedik.

5.1.6. Hatarid6héz kotétt szolgaltatasok

Szolgaltaté vallalja, hogy a Vasarl6 megrendelése alapjan Vasarl6 és Szolgaltatd kozott létrejott szerzdédésben szerepld
szolgaltatasi/szallitasi hatarid6 be nem tartasdért vallalja a felelGsséget. Elfogadja, hogy a hataridén tuli szallitds/szolgaltatas
ellenértékét a Vasarld visszakovetelheti.

5.1.7. SZallitasi feltételek
A szallitas koltsége a Vasarldt terheli, azonban Szolgaltatd vallalja a felelGsséget a szallitas pontossagaért és biztonsagaért.

Szolgaltatd a szallitast altaldban csomagkilildé szolgalattal végzi, a lentebb leirt dijtételek szerint. Bizonyos esetekben a Szolgaltatd
sajat gépjarmlvével is hazhoz szallitja a megrendelt termékeket.

5.1.8. A webaruhaz szallitasi hataridejei:

A beérkezett rendelések teljesitését 3-7 munkanapon belll vallalja Szolgaltaté Magyarorszag terlletén, amennyiben a megrendelés
fizetése utanvéttel torténik, valamint el6re utaldsos fizetés esetén a banki tranzakcio sikeres visszajelzését kovetden.

Szallitas ideje: hétkéznap munkaidében 8.00-18.00 k6z6tt, vagy szombaton, a kertészet sajat gépjarmdvével 8.00 - 12.00 kozott.
Ha Vasarlo szeretné megtakaritani a szallitasi dijat, gy a megrendelésnél kérje a személyes atvételt kertészetlinkben.
5.1.9. Az Afonya Porta szallitisi kltségei dfonya tovek esetén:

2 db té-ig 1.890 Ft
6 db té-ig 2.200 Ft

10 db té-ig 2.400 Ft

10 t6 felett egyedi szallitas sziikséges, melyet a megrendelés el6tt a kiszallitds részleteit Szolgaltatd telefonszaman kell pontositani.
(T: +36 30 737-7157 munkaidében 9.00 - 16.00 k6zott.)

Tajékoztatjuk, hogy a futarszolgalatos kézbesités soran bekovetkezd esetleges afonya termék sértilésekért nem vallaljuk a
felelGsséget! Kertészetlink a szallitds soran bekdvetkezd esetleges mindség romlasaért nem vallal a felelésséget, mivel késedelmes
kézbesités esetén, a rendkivlli h6ség miatt, a tartdsitészer nélklli afonya termékeink megromolhatnak. Mindent megteszink azért,
hogy ez ne fordulhasson eld, emellett termékeinket "térékeny" megjeldléssel adjuk at a futarszolgalatnak.

5.2. A Vasarl6 jogai és kotelezettségei

5.2.1. A Vasarlénak a fizetés megkezdés el6tt pontos adatok megadasaval ki kell toltenie a regisztraciot, az esetleges problémak
elkerulése végett.

A vasarldi regisztraciéo menete :

kattintson a Bejelentkezés/Regisztracié menipontra és értelemszerlien adja meg az adatokat:
Név/E-mail_cim/Telefonszam/Jelszé/Jelsz6_megerdsitése.

Kit6ltés utan nyomja meg a ,Regisztralok" gombot!

A rendszer a sikeres regisztracié utdn e-mailt kild, benne egy linkkel, amivel a regisztracié megerésitését kéri. A linkre tortént
kattintas utan lesz végleges a regisztracio.

Ugyanebben a menlpontban lehetésége van jelsz6 emlékeztet6t kérnie, amennyiben kordbban mar regisztralt, csak a belépéshez
szlikséges jelszot felejtette el. A rendszer a kitoltés utan e-mail cimére hamarosan megkuldi a kért jelszot.

A korabban megadott adatokra a rendszer emlékezni fog, igy Vasarlé a lehet6 legkényelmesebb mddon tud rendelni.

5.2.2. Az vasarldi adatok megadasa soran megadott téves adatokért, és az azokbdl addédo karokért Szolgaltaté semmilyen formaban
nem vallal felelésséget, igy a hibas adatokbdl eredd esetleges téves teljesitésért sem. Vasarld kotelessége a megrendelésnél a
megjegyzés rovatba a szallitassal kapcsolatos fontos informacidkat kdzélni (pl: Hangosan é/v hosszan csengessenek. Rossz a cseng6,
kérem kopogjanak. stb.) a kiszallitas hatékonysaga érdekében.

FONTOS! A megrendelésnél Vasarl6 minden esetben tlintesse fel telefonszamat, hogy problémas esetben a futarszolgdlat a
megrendeldvel egyeztetni tudjon.

5.2.3. A Vasarld koételessége a szolgaltatas fizetési mdd szerinti megfizetése.
(részletesen Isd: 4.3. Fizetési mddok és feltételek pontnal)

A valasztott fizetési mddtol a Vasarld csak a Szolgaltatd elézetes hozzadjaruldsaval térhet el. Amennyiben a megrendelt szolgaltatas
vételarat a Vasarlé nem tudja megfizetni, akkor a megrendelt szolgaltatds automatikusan térlédik a rendszerbdl.



